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0 1Gin Standart

i Onemli Bilgiler

iptal &amp; iade Politikasi1. iptal, iade ve Degisiklik Sartlari:

* Tur baslangic tarihinden 30 gliin 6ncesine kadar kesintisiz iptal iade yapilabilir. 29-15 gun arasi %30; 15-7 gun arasi %50; 7

gun ve daha az sure kala %100 kesinti uygulanir.

« iptal, lade ve Giivence Paketi: Tur baslangicindan 72 saat éncesine kadar kesintisiz iptal ve degisiklik hakki tanir. Odenen tur

Ucreti kesintisiz iade edilir. ( Ugakli turlarda ucak biletleri havayollari kosullari gecerli oldugu icin bu paket kapsami disindadir. )

e Tur yeterli kisi sayisina ulasmazsa eger Tourbul misafirlere tur kalkis tarihinden 3 glin dnce bilgi vererek, misafir onayi ve

bilgisinde turu iptal etme, erteleme, alternatif tura yonlendirme veya farkl ilden kalkish ayni tura biletleme yapabilir.

« Tim turlarimizda kademeli fiyat politikasi uygulanmaktadir. Fiyatlar degiskenlik ve artis gésterebilir. iletilen fiyatlar anlik

gecerli olup, %35 6n 6deme yapilmadan fiyat sabitleme mimkin degildir.

2. Konaklama ve Oda Duzeni:

e Tur programinda belirtilen oteller veya konaklanacak otel bolgeleri operasyonel veya dénemsel olarak degiskenlik gosterebilir.
Ayni standartlari korumak sartiyla degisiklik yapma hakki mevcuttur. Konaklama otel bilgisi misafirlere tur kalkis tarihinden 48
saat Once talep edildigi takdirde bilgilendirilir.

e Turlarimizda kullanilan konaklama otelleri sehir merkezinde veya merkeze uzak konumda olabilir. Turlarda genelde sehir
otellerinde konaklama saglanmakta olup, odalar standart odalar seklindedir ve odalar otel yonetimi tarafindan verilir, secim
yapma hakkina acik degildir.

¢ Otel konaklamalarinda Uc kisilik odalarda, Gclinc misafirimizin konaklamasi genellikle ilave yatak Gzerinden saglanmaktadir.
iki yetiskin 2 cocuk veya 3 yetiskin 1 cocuk olarak tek odada konaklama talep edilirse misafir sikisiklik onayini kabul etmis

sayilir. Bir cocuk icin otelde var ise sofabed yatak verilir yok ise yatak verilmez.

e Cocuk indirimi iki yetiskin yaninda bir cocuk icin gecerlidir. 0-6 yas icin tesis ilave yatak vermeyebilir.

3. Ulasim ve Koltuk Planlamasi:

* Rezervasyon esnasinda koltuk garantisi verilmemektedir. Oturma plani rezervasyon tarihi sirasina gore tur kalkis gant

otomatik yapilmaktadir. Oncesinde veya rezervasyon sirasinda koltuk bilgisi verilememektedir. iletilen koltuk taleplerine
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musaitlik dogrultusunda destek olunur.

e Tur esnasinda arag icinde emniyet kemeri takmak yasal zorunluluktur. Uyulmamasi durumunda olusacak ceza ve

olumsuzluklardan Tourbul sorumlu degildir.

e Misafirler tur sonunda, baslangic noktalarinin karsi istikametinde indirilir. GUvenlik geregdi farkli noktalar icin israr edilmemesi

rica olunur.

¢ Havalimani, sefer saatleri veya rotarlardan kaynaklanan aksamalardan Tourbul sorumlu tutulamaz; olasi bir degisiklik

misafirlere Tourbul tarafindan tur 6ncesinde iletilmek zorundadir.

4. Tur Programi ve Ekstra Turlar:

* Ulasim, konaklama ve rehberlik bir batindir. Kullanilmayan hizmetlerin iadesi yapilmaz

¢ Rehber; hava durumu, yol veya yogunluk gibi nedenlerle program akisinda tur esnasinda degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

¢ Turda belirtilen ekstra turlar minimum yeterli katilim olursa eger gerceklesmektedir. Yeterli katiim olmadigi icin yapilmayan

ekstra turlardan Tourbul sorumlu degildir.

 Ekstra turlara katilim saglamak istemeyen misafirler rehberin belirledigi bir noktada beklemek durumundadir. ( Dinlenme

tesisi, benzin istasyonu, merkezi noktalar vb. )

¢ Micbir sebepler veya zaman cizelgesine uyulmamasi nedeniyle gezilemeyen yerlerden Tourbul sorumlu degildir.

5. Onemli Hatirlatmalar ve Sorumluluklar:

e Mlize Kart ve 6ren yeri girisleri tur Ucretine dahil degildir, misafir tarafindan édenir.

* 1618 nolu sigorta acente iflasini kapsar. Saglik sigortasi degildir, tedavi masraflarini karsilamaz.

* 18 yas alti igin (ebeveynsiz katiimda) noter onayli muvafakatname asli zorunludur.

e Arag ici ve mola yerlerinde unutulan/kaybolan esyalardan misafir sorumludur.

» Ogle yemekleri tur esnasinda bdlgedeki yéresel restaurantlardan alinir. Gidilen restaurantin yogunluguna gére acentelere

ayrilan grup alaninda alinabilir.

e Tur esnasinda ziyaret edilen yéresel alisveris noktalari Tourbul tarafindan ayarlanmakta olup, burada verilen zamanda

misafirler dilerse alisveris yapabilirler.

6. Yasal Mevzuat:
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e TUm programlarimiz 6502 nolu kanuna uygundur. En son yayinlanan sirku, bir 6ncekini gecgersiz kilar.
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